Rutiner mellan kund — elinstallator — elnatsforetag vid anslutning av
ny anlaggning

For en ny anlaggning innebar rutinen i korthet att den installatér som kunden
anlitat skickar en Forfrdgan pa en anslutning tillsammans med en
Foranmalansblankett varefter elnatsforetaget svarar med Offert och Natavtal.
Elnatsforetaget svarar darefter med ett Installationsmedgivande varefter
elinstallationsforetaget svarar med att Fardiganmaéala anldggningen nér den &r
klar for tillkoppling.

Rutinen medfér en affarskorrekt uppgérelse mellan kunden och
elnatsforetaget som i slutdndan férvantas resultera i fler ndjda kunder!

Fastighetsagare/Kund Elnatsféretag

Forklaringar till installationsforfarandet:

1. Fastighetsédgaren/kunden anlitar ett elinstallationsforetag (1A i bilden) som
I sin tur skickar in en foranmalan av ny elanslutning eller &ndring av
befintlig elanslutning till elnatsforetaget tillsammans med en
situationsplan (1B i bilden).

2. Natagaren skickar offert pa anslutningen och natavtal till
fastighetsagaren/kunden.

3. Fastighetsdgaren/kunden accepterar offerten och sénder tillbaka det
patecknade natavtalet till elnatsforetaget.

4. Elnatsforetaget skickar ett installationsmedgivande och underlag for
fardiganmalan till anlitat elinstallationsforetag samt en kopia till
fastighetsagaren/kunden.

5. Nér arbetet ar utfort och anlaggning ar klar for tillkoppling skickar
elinstallationsforetaget in fardiganmalan till elnétsforetaget.
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