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INTEGRITETSPOLICY
Information om behandling av personuppgifter

Allmant

Uddevalla Energi AB ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som sker inom
Uddevalla Energi AB och dess koncernbolag, nedan benamnda Uddevalla Energi eller "vi”.
Uddevalla Energi ansvarar for att sddan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Denna integritetspolicyn géller d& Uddevalla Energi tillhandahaller tjanster och produkter i
anslutning till koép, information, servicearenden och 6vrig kontakt med Uddevalla Energi inklusive
bestk pa hemsidan. Denna integritetspolicy uppdateras I6pande och géllande version finns att ta
del av pa webbplatsen www.uddevallaenergi.se.

Med Kund avses den som kdper en vara eller en tjanst av Uddevalla Energi.

Med Leverantor eller Samarbetspartner avses annan, fysisk person eller annat rattsubjekt, som
. o o . . .
ingatt avtal eller pa annat satt har relation med Uddevalla Energi.

En personuppgift ar en uppgift som direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk levande person.

Nar och varfor behandlar vi personuppgifter?

Vi behandlar inte personuppgifter utéver vad som &r nédvandigt for andamalet. Vi behandlar
personuppgifter for fullgéra vara uppdrag och avtal gentemot dig som Kund, mot Leverantdr och
mot Samarbetspartner. Andamalen med inhdmtningen och behandlingen &r att identifiera Kund,
Leverantdr, Samarbetsparter eller annan som vi tréffat avtal med, eller som anvénder vara
tjanster.

Personuppgifter behandlas i vissa fall fér att vi tillhandah3ller samhalleliga tjanster som vi maste
gbra enligt lag och andra bestammerlser. Vi maste darfér behandla dina personuppgifter eftersom
vi maste utféra vart uppdrag som &r av allmant intresse. I andra fall behandlar vi personuppgifter
for att du som Kund, Leverantdr eller Samarbetsparter ingatt ett avtal med Uddevalla Energi. Vi
behandlar personuppgifter aven for att vi ska fullgéra de rattliga forpliktelser som féljer av lag eller
andra bestammelser, sasom redovisningséndamz‘il.

Personuppgifter behandlas &ven pd grund av en s kallad intresseavvagning, exempelvis for
marknadsféring for att du ska kunna fa personliga och anpassade erbjudanden avseende vara
produkter och tjénster inom koncernen. Personuppgifterna kan ocksd anvéndas for affirs- och
metodutveckling, marknadsanalys, statistik och riskhantering. Personuppgifterna som behandlas i
syfte att utveckla och analysera verksamheten behandlas pa grundval av Uddevalla Energis
berattigade intresse att utveckla verksamheten.

Om du kontaktar oss via vdra kommunikationskanaler (sdsom telefon, chatt, webb och sociala
medier) kan dina personuppgifter och den information du lamnas aven behandlas genom
inspelning.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

De personuppgifter vi samlar in och behandlar ar uppgifter som har samband med dig som Kund,
Leverantor eller Samarbetsparter. Dessa dr: namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-
postadress, betalningsuppgifter, kontouppgifter, kundnummer, fastighetsbeteckning,
anldggningsnummer, matarnummer och IP-adresser. Det géller badde uppgifter om dig som
privatperson och uppgifter om annan, exempelvis kontaktperson pa féretaget, annan
fakturamottagare m.fl.
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Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Personuppgifter kan komma att éverféras mellan olika koncern- eller systerbolag inom Uddevalla
Energi, eller andra samarbetspartners samt leverantérer av elhandel i syfte att utféra vara
uppdrag. Vi kan dven komma att Iamna ut dina uppgifter till féretag som tillhandahaller tjanster for
adressuppdateringar for att sdakerstalla att vi har korrekta uppgifter. Vi kommer inte att Iamna ut
personuppgifter till utomstdende annat &n for det fall vi anlitar utomstaende tjansteleverantorer
som utfér uppdrag for var rékning, det foljer av lag eller om det sarskilt verenskommits mellan
Kunden, Leverantdren eller Samarbetspartnern och Uddevalla Energi.

Uddevalla Energi overfér personuppgifter till Iander utanféor EU/EES endast om berért land har en
s.k. adekvat skyddsniva enligt EU eller EU-kommissionen, eller om detta sarskilt angivits i
samband med att du ldmnar dina personuppgifter till oss.

Uddevalla Energi har i vissa fall en skyldighet enligt lag att lamna ut allmanna handlingar.
Uppgifter som du lamnar till oss som omfattas av offentlighetsprincipen kan darfér komma att
ldmnas ut.

Hur lange sparar vi personuppgifter?

Personuppgifter sparas endast sa ldnge som det finns ett behov av att spara dem fér att fullgéra de
andamal som uppgifterna samlades in fér. Uddevalla Energi kan komma att spara uppgifterna
langre tid om det foljer av lag eller for att bevaka vara rattsliga intressen. Darefter kommer
personuppgifterna att raderas eller anonymiseras (sa att de inte kan knytas till dig personligen).

Uppgifter som behandlas i syfte att utveckla, analysera och marknadsféra Uddevalla Energis
verksamhet sparas under en tid om 1 ar efter den senaste kontakten.

Dina rattigheter

Du ska alltid kunna kénna dig trygg i hur vi behandlar personuppgifter. Du har darfor ratt att
kostnadsfritt begéra information fran Uddevalla Energi om hur vi anvénder/behandlar de
personuppgifter som rér dig. Vi kommer dven pa din begéran eller pa eget initiativ sa snabbt som
mojligt ratta eller radera uppgifter som ar felaktiga eller begransa behandlingen av sadana
uppgifter. Du har dessutom ratt att begara att uppgifter inte behandlas for
direktmarknadsféringsandamal. Du har ocks3 rétt att f& del av dina personuppgifter i ett
maskinlasbart format.

Om du ar missndjd med hur Uddevalla Energi behandlar personuppgifter kan du Iamna in ett
klagomal till en tillsynsmyndighet vilket i Sverige ar Datainspektionen (www.datainspektionen.se).
Du kan ocksa véanda dig till tillsynsmyndigheten i det land dér du bor eller arbetar.

Kontaktinformation
Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter.

Uddevalla Energi AB
Stréomberget

451 80 UDDEVALLA
E-post:
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