App: anvandarvillkor och sekretess
rev 20171013

Hej och valkommen!

Tack for att du laddar ner och anvander dig av Uddevalla Energi AB:s (Uddevalla Energi)
applikationer som ar framtagna for att underlatta och forbattra ditt anvandande av vara
energitjanster och produkter. For de yngre finns pedagogiska applikationer att tillga, som
pa ett lekfullt och pedagogiskt satt ger kunskap om viktiga @mnen inom miljé- och

klimatomradet i viar gemensamma vardag. Dagens unga ar morgondagens miljohjaltar.

Vi hoppas att vara tjanster och produkter skall underlatta din vardag och motsvara
forvantningarna. Om sé inte skulle vara fallet ber vi dig att hjalpa oss och ta kontakt och
framfora dina synpunkter pa vara tjanster. Och har du forslag pa forbattringar ar du

sjalvklart valkommen att hora av dig.

Samtliga applikationer tillhandahalls for narvarande utan kostnad for anvandaren.

LAS DETTA INNAN DU SATTER IGANG

Innan du bdrjar anvanda applikationen ar det viktigt att du tar del av dessa
anvandarvillkor och den sekretessreglering som galler vid varje tidpunkt. Tillsammans
med vad som anges pa var hemsida, utgor dessa anvandarvillkor och sekretessregler det
avtal ("Avtal/-et”) som reglerar villkoren och forutsattningarna for anvandandet av
applikationen och tjansterna. Genom att anvanda applikationen accepterar du innehéllet i
Avtalet, med de andringar och tillagg som galler vid varje tidpunkt nar du anvénder
applikationen. Du bor regelmassigt ta del av innehdllet i Avtalet. Accepterar du inte

forandringarna i Avtalet maste du sluta anvanda applikationen/tjansten.

Anvandande av applikation

Applikation far endast anvandas pa det satt som anvisas av Uddevalla Energi och for det
andamal de ar avsedda for. Uddevalla Energi &ger ratten att stanga av anvandare som
enligt var uppfattning missbrukar applikationen eller pa4 annat satt anvander den i annat
sammanhang och syfte an vad som Overensstammer med Avtalet, gallande lagstiftning

eller pa annat satt framstar som oegentligt enligt var bedémning.

Rattigheter till applikationerna och lite annat...

Du forvarvar inga immateriella rattigheter till innehallet i den applikation du anvander,
eller ratt till teknisk och juridisk atkomst utéver vad Uddevalla Energi vid varje tidpunkt
bestammer. Uddevalla Energi, eller annan rattighetsinnehavare kan, efter begéran, lamna
skriftligt samtycke till att visst innehall i applikationen anvéands i icke-kommersiellt syfte.

Som anvéandare ager du immateriell ratt till de uppgifter du sjélv fort in i applikatione
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Uppgifter vi samlar in, behandlar och lagrar.

Information och uppgifter som vi har tillgang till och sparar om dig ar:

X Information som du tillhandahaller oss.

X Information du far fran oss nar du anvander vara

tjanster. X Logginformation vi far nar du anvander vara

tjanster.

X  Cookies och liknande tekniker

X Data vi far fran dina enheter och natverk.

X Annan information du lamnar knuten till din anvandning av
tjansten. X Information som madjliggdr sbk- och svarstjdnsten inom

applikationen.

Vad vi gér med insamlade uppgifter/information

Inférda, insamlade och lagrade uppgifter anvands for att forbattra och utveckla Uddevalla
Energis anvandartjanster och produkter till dig, sa att vi kan tillhandahélla dig de tjanster
och produkter som applikationen ar avsedd for, pa basta satt med tillganglig teknik. Hari

ingar aven att analysera innehallet i ditt anvandande av tjansten.

Vi overlater inte lamnade uppgifter vidare utomstdende, utan ditt separata och uttryckliga
samtycke, utover vad som &r pakallat med hansyn till teknisk support och gallande

lagstiftning om offentlighet och sekretess.

Vi utvecklar vara tjanster och gor undersékningar och

enkéater. Vi skapar statistik och gér sammanstéllningar.

Uddevalla Energi forbehaller sig ratten att avidentifiera anvandaren och anvanda lamnade
uppgifter som underlag for statistisk sammanstallning och presentation, baserad pa hela,
eller delar av, kundkollektivets utnyttjande av tjansterna. Sa&dana uppgifter kan inte

kopplas till viss anvandare.

SEKRETESS

Var sekretess och din integritet.

Uddevalla Energi AB &r ett helagt kommunalt bolag. Som sadant omfattas vi av
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och ar skyldiga att lamna ut uppgifter till
utomstdende som begar det, efter sekretessprévning, om uppgifterna inte omfattas av
sekretesslagstiftningen. Och motsatsvis, kan vi inte lamna ut uppgifter som, efter
motsvarande prdvning, omfattas av lagstadgad sekretess. Detta avgor vilka uppgifter vi

maste eller inte far lamnar ut.

Dina uppgifter ar inte synliga for andra nyttjare och anvandare i applikationen.
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Vi kan behtva ta hjalp av andra att for att sakerstalla, utveckla och tillhandahalla vara
tjanster. | saddant fall forsakrar sig Uddevalla Energi om att anlitad leverantdér och dess

personal iakttar minst samma sekretess som géller fér oss som kommunalt bolag.

Vi lagrar och anvander din information inom Sverige
/EU/EES. Efter att ditt konto avslutats hos oss raderas alla
uppgifter.

Du &ger réatt att begara ut information om vilka uppgifter som finns lagrade om dig i

anslutning till applikationen. Saddan begaran kan goras kostnadsfritt en gang per ar.

Ny reglering om behandling av personuppgifter fran maj 2018

Utdver Avtalet galler bestammelserna i Allmanna Dataskyddsforordningen (nr 2016/679)
(Forkortad GDPR) som trader ikraft i 25 maj 2018, och ersatter da nu gallande
Personuppgiftslagen (PUL).

I korthet inneb&r de tvingande reglerna i GDPR att den registrerades (anvandarens)
personuppgifter skall behandlas pa ett lagligt, korrekt och 6ppet satt i forhallande till den
registrerade. Det skall vidare framga for vilket andamal personuppgifterna samlas in och
behandlas innan insamlandet sker in, och uppgifterna far bara finnas kvar sa lange de ar
relevanta for andamalet. Den som behandlar personuppgifter ansvarar for att principerna
om personuppgiftsbehandling foljs. Uddevalla Energi kommer att infér inférandet av
GPDR, lamna ytterligare information om tillkommande nationell reglering pa omradet, for
att du som anvandare skall far information om dina rattigheter vid var behandling av

personuppgifter

UPPSAGNING

Du kan nar som helst saga upp eller avregistrera anvandandet av vara applikationer med
omgaende verkan. Samma ratt tillkommer Uddevalla Energi. Slutar du att anvanda
applikationen blir applikationen passiv, med oforandrat avtal och innehall, till dess att du

pa nytt anvander den.

Skulle applikationen stangas eller forandras pa vart initiativ kommer vi att i skalig
omfattning och tid dessférinnan informera sa att du far tillgang till inmatade och lagrade

uppgifter i applikationen innan dessa tas bort.

FRISKRIVNING och ANSVAR

Uddevalla Energi lamnar inga garantier for applikationernas funktion, tillforlitlighet och
anvandbarhet for anvandarens behov. Applikationen har tillkommit och vidareutvecklas
med rimlig nivd pa anvandarvanlighet och med kunnighet och kommersiell

fackmannamassighet.
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Vidare friskriver vi oss, gentemot anvandare eller tredje part som kan ha haft intresse i
anvandarens uppgifter, fran ansvar for utebliven vinst, intakt eller forlorad data, direkt eller
indirekt ekonomisk skada, eller frAn annat ansvar till féljd av att anvandaren, eller annan,

inte kunnat anvanda applikationen och tjansterna som denne raknat med.

Missbruk av applikation kan medfora ansvar for asamkad ekonomisk skada hos Uddevalla

Energi, dess rattighetsinnehavare eller utomstdende som fullgér utveckling och tekniskt
underhall.
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