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Du har tvd avtal —
elnat och elhandel

Som kund har du tvé& olika avtal. Det ena
ar ett elnatsavtal, med det elndtsféretag
som ager elnatet dar du bor. Det andra ar
ett elhandelsavial, med det férefag som du
képer el av, ditt elhandelsféretag. Om
elhandelsférefaget och elndtsforetag-
et ingér i samma koncern, f&r du
oftast bara en faktura. Annars fér
du normalt tvé fakiuror — en frén elnatsforetaget
och en frén elhandelsforetaget.

Det har betalar du for — vilken valfrihet har du

Elnéitet — du kan inte vélja elnétsforetag -
sdkringen paverkar kostnaden

Elnatstoretaget tar betalt fér drift och underhall
av elledningar. Ofta betalar du en avgift fér
abonnemang och en avgift for eléverféring
per forbrukad kilowattimme (kVWh). Hur
mycket du befalar fér abonnemanget beror
bland annat pd& sakringens storlek, som ar eft
matt p& hur mycket el du maximalt kan an-
vanda vid ett tillfélle. Du kan fréga en elinstal-
latér om du har ratt storlek p& sakring. Ditt
elnatsféretag kan ocksd ge dig réd. Bor du i
lagenhet kan du vanligivis inte andra sakring-
ens storlek.

Du kan inte vélja elnatsféretag, och dar-
med inte paverka kostnaderna pd sé vis.

Elhandel 40 %

Skatter + avgifter 40 %
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Den el du anvénder -
du véljer sjélv elhandelsféretag

Elhandelsféretaget tar betalt for den el du
anvant. De kan erbjuda dig olika typer av
elhandelsavtal, t ex med ett fast eller eft
rorligh elpris. Ofta fillkommer ocksé en fast
avgift, arsavgift. Skriver du ett avial med eft
fast elpris ar defta bundet under en viss fid —
ofta ett, tvé& eller tre &r. Ett rorligt elpris féljer
utvecklingen pd& elmarknaden och
férandras utan féregéende avisering.

Du kan fritt valja elhandelsféretag och pé
s& vis paverka dina kostnader.

Skatter och andra myndighetsavgifter —
betalas av alla

Utdver dina elndts- och elhandelskostnader
tillkommer energiskatt, andra avgifter fill
myndigheter (fér elsdkerhet, n&tévervakning
och elberedskap) samt moms. Energiskatten
ar olika fér olika delar av Sverige, medan
momsen och andra myndighetsavgifter &r
desamma i hela landet.

rev. 11, januari 2013



Sa har tecknar du elhandelsavtal -
sag upp ditt gamla avtal i tid

Du kan teckna nytt elhandelsavtal med ditt
nuvarande elhandelsféretag eller byta fill eft
nytt. Tank p& att den person i din familj som
stér for elndtsavtalet Gven ska vara den som
tecknar elhandelsavtalet. Det ska alltsé vara
samma person som star fér badda avialen.

Kontrollera férst om du redan har ett
tidsbundet elhandelsavtal eftersom du maste
séga upp ditt gamla avtal. Ta reda pd vilken
uppsagningstid som gdller for ditt avtal, efter-
som detfa varierar. Vissa avtal har automatisk
férlangning om du inte sjglv sdger upp avtalet
i tid. Om du bryter ett avtal under avtalstiden
riskerar du annars aft f& befala en avgift.

Har du eft tidsbestamt elhandelsavtal
maste ditt elhandelsféretag informera dig
fidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan
avialet 6per ut. Dessutom ska du upplysas
om att du fortsétter aft vara kund hos elhandels-
foretaget, samt villkoren for detfta. Du kan
ocksa valja att byta elhandelsféretag.

Nar du vill byta elhandelsféretag méste
du i god tid fére kontakia det nya elhandels-
foretaget. Ofta behdver de en ménad for
aft genomféra ett byte. Detta bland annat
beroende p& en angerfrist om 14 dagar, som
du har vid distansavtal.

Detta galler bara nar du byter fill ett nytt
elhandelsféretag, inte nar du omférhandlar
med det elhandelstéretag du redan har.

Nar du byter elhandelsféretag méste din
elmdtare lasas av for att du ska kunna & en
korrekt slutfaktura fran det elhandelsféretag
du lamnar. Elnatsforetaget ansvarar for att
lasa av elmataren. Du fér en skrifilig bekraf-
felse p& att bytet har genomforts.
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Prisjamfarelser

Jdmférpriser pd el ar till for att du
ska kunna jémféra elhandelsfére-
fagens priser. Jamférpriser finns 1 ex
p& www.elpriskollen.se

Dessa uppgifter
behéver ditt nya
elhandelsforetag

° personnummer

® namn, adress och telefonnummer

* den dag dé& du vill att ditt nya el
handelsavtal ska boérja gélla

* anléggnings id och omrades id

Uppgifterna finns pd fakturan fran ditt
elnatsforetag.

/

Om du inte tecknar elhandelsavtal far du
automatiskt ett pris (vanligen sé kallat tillsvidarepris)

Om du vdljer att inte teckna ett elhandelsavial med fast eller rérligt pris, betalar du
ofta ett s& kallat fillsvidarepris. Tillsvidarepriset ar inte bundet i tiden och kan darfér
forandras. Om ditt elhandelsféretag andrar villkoren i avialet, fill exempel grunderna for prissatt
ningen, maste detta meddelas senast tvé manader fére andringen. Offa sker detta i den stérsta

lokala dagstidningen p& orten dar du bor.

rev.11, januari 2013
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Din elanvandning
(fakta om mataravlasning)

E|nﬁfsf6refcget Fakturan féljer din elanvéndning
ansvarar fér avlésning —
underlag for faktura

Nu betalar du i efterhand fér den el du har anvéant,
for de flesta innebér det en lagre faktura pA sommaren Kostnad
och en hégre pa vintern.  ~

Tidigare betalade du fér en
uppskattad anvandning

Den el du anvander mats av en
elmétare. Anvandningen mats i kilo-
wattimmar (kWh) och visas i siffror
p& elmatarens rakneverk. Ditt elnats-
féretag ar ansvarigt fér att ldsa av
din elmétare minst en gang i
manaden. Det gors for aft elndfs-
férefaget och elhandelsféretaget
ska veta hur mycket el du anvant
och for aft du ska betala for raft
elanvandning.

by eoA =
<
Métaren lases av automatiskt Nar lases mataren av@
Sedan den 1 juli 2009 &r elndatsféretagen Ditt elndtstéretag ansvarar fér att ldsa av
skyldiga att lasa av din matare minst en mataren vid féljande ftillfallen:

gang i manaden. Detta gérs nastan alltid
automatiskt genom figrravigsning. minst en gang i manaden
om din elmatare byts ut

nar du byter elhandelsféretag

nar du flyttar
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Du betalar efter faktisk anvandning
— avlésning varje manad

Din elmatare lases av varje ménad. Men du
kanske inte far faktura lika ofta. En faktura fér
som langst gdlla tre manaders anvéndning,
om du infe har kommit dverens med férefaget
om ndgot annat. Observera atf fakturorna pé&
vintern blir hégre an p& sommaren, framfér
allt om du har eluppvérmning.

Detta paverkar elanvandningen

vilken varmekalla du har
vadret och arstiderna
hur du hushéller med din el

hur val isolerat ditt hus ar
varmvattenférbrukning

Khur mdanga ni ar i familjen

Den el du anvander i ett hushall brukar delas upp i hushallsel,
el for uppvarmning och till varmvatten. Anvéndningen beror bland annat pé:

[ ]
[ ]
[
* hur ofta och hur lénge du anvander hushéllsmaskiner
* hur stort hus du har (om- och tillbyggnader paverkar)
[ ]
[ ]

Ha koll pa din elanvandning

For aft hiaglpa dig aft ha koll p& din elan-
vandning finns kommunala energirédgivare.
Aven konsumentvagledaren i din kommun vet
vart du kan vanda dig fér att f& veta mer.

Tank p& att:

* kyl, frys och andra apparater anvander el
aven nér du infe &r hemma

* det kan skiljo valdigt mycket i anvandning
av el mellan dig och din granne

e du ar sjalv ytterst ansvarig fér hur mycket
el du anvander

rev.11, januari 2013
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Du ska flytta in

(s gbr du med dina elavial)

Du har tvd avtal —
elnat och elhandel

Som kund har du tvé olika avtal. Det ena
ar ett elnatsavtal, med det elndtsféretag
som ager elnatet dar du bor. Det andra ar
ett elhandelsavial, med det férefag som du
== képer el av, ditt elhandelsféretag. Om
Z% elhandelsférefaget och elndtsforetag-
= L. o
et ingér i samma koncem, fé&r du
oftast bara en faktura. Annars fér
du normalt tvé fakiuror — en frén elndisforetaget
och en frén elhandelsforetaget.

gy

Anmadl till ditt nya
elnatsforetag i god
tid fére inflyttning

Elnctsavtalet ar knutet till en viss adress och
kan darfor inte flyttas. Anmdal inflytining till
(tfeckna avial med) elndtsféretaget i god tid
innan du flyttar in i din nya bostad. En avgift
i samband med flytt kan férekomma.

NASETERL NS>
SN

Dessa uppgifter behover

. vy o | Sgerhels T
ditt nya elnatsféretag -

Arkiganings 1@

personnummer P
namn, adress och telefonnummer /
. -
den dag dé elleveransen ska starta
lagenhetsnummer
uppgifter om vem som bodde i bostaden fére dig och anléggnings id — om du kanner till det

Om ni ar tva som flyttar ihop méste ni meddela vem som ska vara ansvarig
fér avtalen, eftersom b&de elndts- och elhandelsavial ska tecknas av samma person.
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Se till att ha ett avtal
med ett elhandelsforetag

Du kan héra med ditt nuvarande elhandelsféretag om du kan behélla
ditt elhandelsavtal. Om du vill vélja eft nytt elhandelsféretag ska du teckna
avtal innan ditt elnatsavial bérjar galla.

Om du inte tecknar elhandelsavtal
far du eft anvisat elhandelsféretag

Om du infe fecknar eft elhandelsavtal ar elndtsféretaget enligt lag skyldigt aft
anvisa eft elhandelsféretag s& att du fér el. Det s& kallade anvisade
elhandelsforetaget blir det som du képer el av, fill dess att du tecknar eft
elhandelsavial med valfritt elhandelsféretag.

Ditt elnatsforetag maste omedelbart [amna uppgift om vilket elhandelsféretag
som anvisats dig och hur def gar till att byta elhandelsféretag. Det anvisade
féretaget ska omedelbart underratta dig om villkoren fér anvisningen.

Dessa uppgifter
behsver ditt nya
elhandelsféretag

erson-
el ' * personnummer
ﬂ%ﬁ:ﬁ% * namn, adress och telefonnummer
33\3“\%\\\3\\6%\%— * den dag da din elleverans ska starta
FNEN * anléggnings id och omrades id
/_ggeﬂﬁez‘.snummé’f
igoingS 1 Anlaggnings id och omréades id kan ditt

elnatsforetag hjdlpa dig med.

)/
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Du ska flytta ut

(s goér du med dina elavial)

Du har tvd avtal —
elnat och elhandel

Som kund har du tvé olika avial. Det ena
ar eft elndtsavial, med det elndtsféretag

>
Ty
som dger elnatet dar du bor. Det andra @r

ett elhandelsavtal, med det féretag som du
- 19 koper el av, ditt elhandelsféretag. Om
=
> —

elhandelsféretaget och elndtsforetag-
ef ingér i samma koncern, f&r du
oftast bara en faktura. Annars fér
du normalt tvé& fakturor — en frén elnatsforetaget
och en frén elhandelsforetaget.

Sdag upp bada avtalen Meddela detta nér
en manad fére du sager upp avtalen
Du ar betalningsansvarig upp fill en * personnummer eller kundnummer
manad efter att du anmalt flytt. Sag dérfor * namn och telefonnummer
upp bade elnatsavtal och elhandelsavtal * ny adress, dit din slutfokiura ska skickas
senast en mé&nad innan du flyttar, om inte * den dag d& avialen ska sluta géllo
avtalen anger nagot annat. Ta kontakt med * om mojligt namnet p& den som flyttar in
férefagens kundservice eller anvand flyt- effer dig, eller fastighefségaren
blankett p& foretagets hemsida. Uppsagning * anlaggnings id, en uppgift som finns p&
kan ske skrifiligen eller muntligen. fakturan fran ditt elnatsforetag

En avgift i samband med flytt kan fére-
komma.

Mataren ska lasas av

For aft du ska betala rétt summa pd din slufaktura
nar du flyttar ansvarar elndtsforetaget for att el-
mataren lases av. Detta gérs nastan alltid auto-
matiskt genom ficrravlésning. Be gérna den nye
hyresgasten eller Ggaren att ta kontakt med elnats-
foretaget.
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Avtalen upphér -
kontakta ditt nya elnatsforetag -
teckna elhandelsavtal

Elnatsavtalet ar knutet till en viss adress och kan darfor infe flyttas.

Kontakta ditt nya elndtstéretag innan du flyttar in pa din nya adress.
Aven ditt elhandelsavtal upphér, men du kan fréga ditt elhandels-

féretag om du f&r behalla samma avtal p& din nya adress.

Det ar annars fritt aft valja ett annat elhandelsféretag.

Andrad familjesituation r‘z

Vid separation,

ndr en bor kvar -

kontakta elndts-

foretaget och
elhandelsfsretaget

Avtalen ar person-

liga. Det ar darfor inte
sialvklart aft det gar att ta
dver eff avial som négon
annan i hushéllet har tecknat,
utan féretagens medgivande.
Kontakta elnatsféretaget och
elhandelsféretaget.

Betalningsansvar for
obetalda rékningar

Den som har tecknat avtalen ar befalnings-
ansvarig. Skulder avskrivs inte nar du flyttar.

Vid dédsfall — avtalen upphér, kontakta féretagen

Nar du anmalt ett dédsfall upphér de avtal, som den avlidne hade.
Efterlevande, som bor kvar, méste teckna nya avtal med bade
elhandelsféretag och elndtsforetag.
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Om ni inte
kommer Averens

Villkoren mellan dig och ditt elhandels-
foretag respektive elnatsforetag foljer
de allmé@nna avtalsvillkoren [ALLMA).
De ar framtagna av elbranschen
tillsammans med Konsumentverket.

Om du inte kommer éverens med
ditt elhandelsforetag eller ditt
elnatsforetag kan du vanda dig till:

e din kommuns konsumentvagledare

* Konsumenternas energimarknadsbyrd,
www.konsumenternas.se

tel 08-522 789 50 =
RS
>
e Allmé@nna Reklamationsnémnden, <
WWW.drn.se <
tel 08-508 860 00 =

e Energimarknadsinspektionen
— provar villkor och pris for
anslutning till elnatet
WWW.ei.se

tel 016-16 27 00

Tveka aldrig aft kontakta ditt elhandelsféretag och
elnatsforetag med dina frégor och synpunkter.
D¢ hialper du branschen att bli battre.
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