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Klart du ska
ha fiber!

Idag sker alltmer pa internet - vi utbildar oss,
arbetar hemifran, ser pa film och TV, umgas

via sociala natverk, kommunicerar och skaffar
0ss nya kunskaper. Utbudet via internet 6kar
med tjanster som staller krav pa uppkopplingen.

Med var fiberanslutning skapar vi férutsattningar
for dig att kunna ha detta utbud hemma. For att
klara framtidens krav pa kvalitet och snabbhet
behdver befintlig teknik ersattas med fiber.

Fiber ger dig snabb tillgang till hela varlden och
ar precis lika viktig som all annan infrastruktur.
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1. Bestillning

Vi skickar ut ett erbjudande till dig med kostnad och information om
fiberanslutning. Nar du har bestdmt dig fyller du i vart bestallnings-
formular och skickar in till oss.
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2. Bekriftelse

Nar vi tagit emot din bestallning skickar vi en bekraftelse till dig.
Signerad bestallning &r alltid bindande.
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3. Bygginformation

Vi informerar om planerad byggstart samt haller dig uppdaterad géllande
byggnationen. Tillsammans med dig utfér vi en projektering och kommer
6verens om hur gravning skall ske pa din tomt samt var aktuell utrustning
skall placeras. Du bokar enkelt tid for projektering pa var hemsida nar det
ar dags (bokning galler ej flerfamiljshus total).
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Sa har gar det till - steg for steg

4. Installation av fiber

Vi kommer hem till dig och installerar fiber beroende pa vilken

typ av anslutning din bestallning omfattar. Installationen inkluderar
montering av aktuell utrustning. Arbetet sker enligt den projektering som
gjorts tillsammans med dig. Du bokar enkelt tid for installation pa var
hemsida nar det ar dags (bokning galler ej flerfamiljshus standard/total).
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5. Valkommen som kund i vart fibernat! :
Du far ett informationspaket i din brevldda som meddelar att vi har
aktiverat din anslutning. Nu ar fiberanslutningen klar och du kan valja .
tjansteleverantor for att bestalla tjanster.

6. Sa kommer du igang
Informationspaketet innehaller all den information du behdéver. Dar finns
uppgifter om vart du vander dig for att erhalla hjalp med val av tjanster
samt fa svar pa dina tekniska fragor. :



Fiber till villa
A

Kanalisation utanfor tomt

Innan byggnation startar markerar vi med bla farg var vi
ska grava. Vi markerar ocksa med annan farg var befintliga
ledningar for telefoni, vatten och el finns. Detta for att vi inte
skall skada dessa vid nedgravning av fiber.

B

Kanalisation pa tomt

Gravning pa din tomt kommer att utféras enligt
dverenskommen projektering. Aven har kommer befintliga
ledningar att mérkas ut. Du ansvarar for flyttning av
plattldaggningar, planteringar och liknande. Ledningar som du
sjalv dragit pa din tomt ansvarar du fér. Begransningskabel till
robotgrasklippare bér frildggas ovan mark.

Vi tar hand om gravning, nedlaggning av fiberslang samt
aterfyllning, medan du sjalv aterstaller ytskikt pa din tomt
samt eventuell asfaltering.
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Montering av fasadbox
Fasadbox monteras pa utsidan av din villa enligt
overrenskommen projektering. Fasadboxen placeras
50-150 cm ovan mark. Haltagning i fasaden gors och vi
drar in fiberkabeln till kundenheten.

Installation av kundenhet (CPE)

Kundenheten installeras inomhus enligt verenskommen
projektering, max 5 meter fran intaget. Du som kund ser till att det
finns ett eluttag max 1 meter fran kundenheten. Om du 6nskar annan
placering, dvs. mer an 5 meter fran intaget, ar detta méjligt mot en

11,5cm tilldggskostnad.
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Fiber till flerfamiljshus

Anslutning standard
Steg A-C, fastighetsnat byggs av fastighetsagaren

A

Kanalisation utanfor tomt
Innan byggnation startar markerar vi med bla farg
var vi ska grava. Vi markerar ocksa med annan

farg var befintliga ledningar for telefoni, vatten och
el finns. Detta for att vi inte skall skada dessa vid
nedgravning av fiber.
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Kanalisation pa tomt DN
Gréavning pa din tomt kommer att utféras enligt ~ ~
overenskommen projektering. Aven har kommer NS
befintliga ledningar att markas ut. Du ansvarar for
flyttning av plattldggningar, planteringar och liknande.
Ledningar som du sjélv dragit pa din tomt ansvarar

du for. Begransningskabel till robotgrasklippare bor
frildggas ovan mark.

Anslutning total
Steg A-E, fastighetsnat byggs av Uddevalla Energi

| var totallésning for flerfamiljshus ingar forutom
steg A-C foljande steg D-E.

+ Projektering av fastighetsnat

« Byggnation av fastighetsnat, vilket inkluderar installation
av kundenheter (CPE) i varje hushall

Driftsattning och dverlatelse

©

Byggnation av fastighetsnat

Vi utfér dragning av kanalisation fran fasadbox alternativt
fiberterminal till varje hushall enligt uppréattad projektering
och beredning.

Vi tar hand om gravning, nedlaggning av fiberslang
samt aterfyllning, medan du sjalv aterstaller ytskikt pa
din tomt samt eventuell asfaltering.
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Montering av fasadbox

Fasadbox monteras pa 6verrenskommen plats
pa utsidan av din fastighet. Fasadboxen
placeras 50-150 cm ovan mark. Fasadboxen 22,5cm
finns i tva storlekar, upp till 4 hushall eller

upp till 24 hushall. Haltagning i fasaden for

den ingaende kabeln ingar ej. Om fastigheten

bestar av fler &n 24 hushall monteras inte en

Installation av kundenhet (CPE) tteea..,. ...
Kundenheten installeras i respektive Ceee., .,
hushall enligt 6verenskommelse. Du som

fastighetsagare ser till att det finns ett eluttag

max 1 meter fran kundenheten. Detta kan

dock ombesoérjas av vara montorer mot

kostnadstillagg.
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.fasaqbox..lstéllet inst.alle'!'as en fiberterminal S Det finns tva olika alternativ att vélja mellan
inne lklj[as’FlgheteQ If Dllt]gt ov err.ensokommen £ vid installation av kundenheten. Som standard
projextening, och hattaghing ingar. é installeras kundenheten centralt for att lattast 16,3 cm
Fasadbox alternativt fiberterminal &r var § na hushallet, exempelvis en hall. Onskas £
avlamningspunkt, vilket innebar att du som 0 en forlangning till annat rum, exempelvis -
fastighetsagare sjalv ombesorjer byggnation a vardagsrum, kontor eller annat, ar )
av fastighetsnit. detta moijligt genom kostnadstilldgg.
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